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Avdelningen fér tillstandsprévning Enklare Vardag Sverige AB
Skeppargatan 7
114 52 Stockholm
Arendet

Enklare Vardag Sverige AB, med organisationsnummer 556609-6698, har ansokt om
tillstand att bedriva enskild verksamhet i form av hemtjénst enligt 7 kap. 1 § forsta stycket
6 socialtjanstlagen (2001:453), SoL. Ansokan géller verksamheten Enklare Vardag
Sverige AB, som ska vinda sig till personer i behov av hemtjénst.

Beslut
Inspektionen for vard och omsorg, IVO, avslar Enklare Vardag Sverige AB :s anstkan.
IVO avslar ansokan med stéd av 7 kap. 2 § forsta och tredje stycket SoL.

Skalen for beslutet

IVO bedomer sammantaget att Enklare Vardag Sverige AB, for den aktuella
verksamheten, inte har forutséttningar att uppfylla kraven péa god kvalitet och sdkerhet
enligt 7 kap. 2 § forsta stycket SoL.. IVO bedémer dven att bolagets foretrddare inte
uppfyller kravet pa lamplighet 1 6vrigt enligt 7 kap. 2 § tredje stycket SoL. Skilen till
IVO:s bedémning &r att det framkommit allvarliga brister 1 bolagets hemtjdnstverksamhet
i flera kommuner och att bolagets avtal i tva kommuner har hévts till foljd av bristerna.

Med anledning av denna bedomning har IVO inte funnit skél att prova 6vriga
forutséttningar for tillstand.

Kretsen som ingar i &gar- och ledningsprévningen

Enklare Vardag Sverige AB:s styrelse bestar av ledamot Fariba Bameti och suppleant
Magnus Haglunds. Firman tecknas av styrelsen. Bolaget dgs av moderbolaget Enklare
Holding Sverige AB. Enklare Holding Sverige AB har samma styrelse som Enklare
Vardag Sverige AB och édgs av Fariba Bameti. Mot bakgrund av detta bedémer IVO att
ovanstaende personer ska inga i dgar- och ledningsprévningen.

Tillampliga bestdmmelser
Enligt 7 kap. 2 § andra stycket SoL framgér att &dgar- och ledningsprévning sammantaget
ska avse:

1. den verkstillande direktdren och andra som genom en ledande stillning eller pa annat
sdtt har ett bestimmande inflytande ver verksamheten,

2. styrelseledamdéter och styrelsesuppleanter,

3. bolagsménnen 1 kommanditbolag eller andra handelsbolag, och
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4. personer som genom ett direkt eller indirekt dgande har ett vdsentligt inflytande &ver
verksambheten.

Enklare Vardag Sverige AB:s foretrédare uppfyller inte kravet lamplighet
och verksamheten har inte forutséattningar att bedrivas med god kvalitet och
sékerhet

IVO bedomer sammantaget att de allvarliga brister som identifierats i bolagets
verksamhet, samt det faktum att dessa brister lett till att tva kommuner har hévt avtalet
med bolaget, visar att foretrddarna for bolaget inte dr l1dampliga. Detta da bolagets
verksambhet i flera kommuner inte bedrivits enligt avtal, bland annat genom felaktig
kvittering av NFC-etiketter och brister avseende tidsregistrering.

IVO bedémer vidare att bristerna visar att bolaget, for den aktuella verksamheten, inte har
forutsittningar att uppfylla kraven pa god kvalitet och sdkerhet.

Uppgifier om hdvning av Enklare Vardag Sverige AB:s avtal med Upplands Visby
kommun

Det har i IVO:s utredning framkommit att Enklare Vardag Sverige AB:s avtal, avseende
hemtjénst i valfrihetssystem, med Upplands Vésby kommun hdvdes den 19 mars 2019 pa
grund av att kommunen konstaterat flera allvarliga brister i bolagets ataganden enligt
avtalet. Av kommunens rittelseanmodan daterad den 22 februari 2019 framgar foljande
uppmérksammade brister i verksamheten:

o Felaktig tidsregistrering- bolaget har i systemet registrerat att ledsagning pagar vid
tillfdllen da den enskilde i sjdlva verket varit hemma utan insats. Bolaget har @ven
registrerat arbete hos tva olika brukare mycket kort efter varandra pa ett sétt som
inte & majligt om inte felaktig registrering sker.

e Missbruk av hanteringen av NFC-taggar- NFC-taggarna (kvitteringsmérke som &r
uppsatt hos brukaren och som personalen anvénder, via mobiltelefon, for att logga
in och logga ut besok med) har i flertalet fall varit bortplockade fran viggen hos
brukaren och har dven tagits med fran bostaden av personal.

e Bristande information gdllande dndrade behov- bolaget har inte anmalt till
kommunen, enligt géllande avtal, nir de enskilda har fatt Zndrade behov i fraga om
omsorg och service.

e Bristande dokumentation- genomforandeplanerna som har upprittats har brukarna
inte fatt ndgon genomgéng av och i vissa fall har de inte upprittats alls.

e Bristande rutiner avseende nyckelhantering- bolaget foljer inte avtalet med
kommunen géllande kravet pé rutiner for hantering av nycklar samt forvaring av
nycklar.
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e Bristande rutiner avseende identifikation och arbetskldder- bolaget foljer inte
géllande krav pa identifikation och arbetskldder. Personal har saknat arbetskldder
och namnbricka.

e Brister gdllande utbildningskrav- bolaget uppfyller inte det utbildningskrav
géllande personal som finns i avtalet med kommunen.

Kommunen har @ven haft skél att misstinka att det forekommer anstillningar som i
praktiken dr anhoriganstillningar.

[ hdvningsforklaringen fran den 19 mars 2019 har kommunen dven uppmérksammat att
utdver ovanstdende anmérkningar har det framkommit att en anstélld 1 bolaget under
augusti 2018 registrerat arbete med hemtjénst i kommunen samtidigt som den har
rapporterat arbete som personlig assistent for bolaget samt vid dtminstone ett tillfille dven
registrerat arbete med hemtjénst i Stockholms stad.

Uppgifter om héivning av Enklare Vardag Sverige AB :s avtal med Jarfilla kommun

Av utredningen har dven framkommit att Enklare Vardag Sverige AB:s avtal med Jarfilla
kommun hdvdes den 7 mars 2019, pa grund av att kommunen konstaterat flera allvarliga
brister i bolagets ataganden enligt avtalet. Av hdavningsforklaringen framgar att kommunen
inledde en utredning av bolaget eftersom det hade rapporterats fran enheten dldre- och
funktionshinder, systemf6rvaltare och anhériga till brukare att det férekom felaktig
kvittering av NFC-etiketter och omfattande brister avseende tidsregistrering. Vidare
rapporterades det finnas brister géllande dokumentation och uppréttande av
genomfOrandeplaner, avsaknad av namnbrickor och NFC-etiketter samt klagomal fran
brukare som inte hade atgirdats av verksamhetschef.

Dérefter har kommunen bland annat fatt in en anmélan fran enheten éldre- och
funktionshinder om att bolaget har en anstilld som utfor insatser samtidigt som den &r god
man for en brukare, vilket &r att anses som anhdrighetsanstillning.

Uppgifter om Enklare Vardag Sverige AB :s verksamhet i Sollentuna kommun

Av uppgifter fran Sollentuna kommun framgar att Enklare Vardag Sverige AB har sagt
upp sitt avtal med kommunen. Av en rapport frin kommunen daterad den 30 juni 2019
framgér att kommunen har gjort uppféljningsbesdk och fordjupad uppféljning av bolaget.
Kommunen konstaterar att flera omsténdigheter tyder pé att det finns allvarliga brister i
verksamheten, bland annat pa grund att bolaget har haft en anhdriganstéllning, under en
langre tid brét mot arbetstidslagen samt lanat ut pengar till personalen.

Enklare Vardag Sverige AB har fatt tillfille att yttra sig 6ver de uppgifter som ligger till
grund for IVO:s beslut. Av ingivet yttrande framkommer f6ljande. Bolaget uppger att det i
ett anonymt brev har riktats falska anklagelser mot bolaget. Brevet har skickats till
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samtliga kommuner dér bolaget dr verksamt, vilket har foranlett kommunerna att inleda
granskningar. Anklagelserna har dven uppmérksammats i media vilket har skapat ett tryck
pa kommunerna att hdva avtalen med bolaget. Vidare anfors att bolaget har hdgsta
kreditbetyg, kollektivavtal for sina anstillda, goda omdémen i brukarundersékningar samt
tidigare blivit godkédnda vid kommunernas verksamhetsuppf6ljningar.

IVO har tagit del av bolagets yttrande men bedomer inte att det foranleder ndgon annan
beddmning. Oaktat att bolaget har uppmérksammats i media har kommunerna gjort
oberoende utredningar som har lett till ovanndmnda hdvningarna. Flera av de brister som
har uppmérksammats aterkommer i de olika kommunernas rapporter, vilket tyder pa
systematiska felaktigheter. IVO har dven beaktat att hdvningarna och ménga av de brister
som kommunerna har uppmérksammat ligger néra i tid samt att bristerna har férekommit
under en ldngre tidsperiod i flera kommuner utan att nagra omfattande atgérder har skett
fran bolagets sida.

Tillampliga bestimmelser

Av 7 kap. 2 § forsta stycket SoL framgar att tillstand att bedriva sddan verksamhet som
avses i 1 § endast far beviljas om verksamheten uppfyller kraven pa god kvalitet och
sdkerhet.

Vidare krévs, enligt tredje stycket i samma bestdmmelse, att sékanden i 6vrigt bedéms
lamplig. I frdga om en juridisk person krévs att samtliga som anges i andra stycket 1-4
bedoms ldmpliga. Vid lamplighetsbedomningen ska viljan och formagan att fullgora sina
skyldigheter mot det allménna, laglydnad i vrigt och andra omstédndigheter av betydelse
beaktas.

I prop. 2017/18:158 s. 46 anges att kravet pa insikt dr viktigt for att ge blivande
tillstindshavare en higre beredskap for uppdraget, och déirigenom ytterligare sikerstilla
att sokanden har goda forutsittningar att kunna erbjuda en verksamhet av god kvalitet. Ett
krav pé lamplighet bidrar ocksa till att oseritsa aktorer inte etablerar sig inom
vilfardssektorn, vilket dr viktigt for barns, elevers, brukares och samhdllets fortroende for
vilfirdssektorn.

Av prop. 2017/18:158 s. 49-50 framgér vidare att en bedémning av foretridarnas
lamplighet i 6vrigt ska goras som en del i dgar- och ledningsprévningen. Det kan ricka
med att det finns brister i detta hdnseende hos en person for att limplighetskravet inte ska
anses uppfyllt. I bedémningen bor viljan och formagan att fullgora skyldigheter mot det
allménna, laglydnad i 6vrigt och andra omsténdigheter av betydelse beaktas.
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Underlag
IVO har utgatt fran f6ljande underlag:

e Ansodkan, bilagor och kompletteringar

e Utdrag fran Bolagsverket, Skatteverket, Kronofogden och Polismyndigheten om
bolaget och de personer som star bakom bolaget

Underlag fran Upplands Vasby kommun

Underlag fran Jérfilla kommun

Underlag fran Sollentuna kommun

Kommuniceringssvar inkommet den 19 december 2019

Beslut i detta drende har fattats av enhetschefen Johanna Mattsson. I den slutliga
handldggningen har juristen Bjorn Collsiéo deltagit. Utredaren Matilda Juntti har varit
foredragande.

For Inspektionen for vard och omsorg

Johanna Mattsson

Hur man &verklagar, se bilaga.

Kopia for kinnedom till:
Socialndmnden i Nacka kommun
Socialndgmnden i Solna stad
Socialndgmnden i Liding6 stad



